ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Avenida 13 de Maio, n® 476 — Centro — Pancas — ES
Telefone: (27) 3726-1543
e-mail: gabinete@pancas.es.gov.br

MUNICIPIO DE PANCAS ) /I

Descricao:

E um canal de comunicacéo direta entre a populacéo e a Prefeitura Municipal
de Pancas/ES. Funciona como instrumento que contribui para fazer valer os
direitos do cidaddo, além de manter o controle social sobre as acbes do
governo municipal.

Servidor Responsavel pelo SIC/eSIC:
Joé&o Daniel Silverol

Horéario de Atendimento

Presencial - 7h as 16:30h, via internet - 24 horas

Quem pode Solicitar

Qualqguer pessoa fisica ou juridica.

Onde Solicitar

Atendimento Presencial ou Correspondéncia: Prefeitura Municipal de Pancas,
Av. 13 de Maio, n® 476, Centro - Pancas/ES, CEP: 29750-000. Horéario de
funcionamento: das 07h as 16:30h Por telefone: - (27) 3726-1543. Horério de
funcionamento: 24 horas Por e-mail: ouvidoria@pancas.es.gov.br; Pela
OUVIDORIA  Sitio eletrbnico do Municipio (Site do Municipio)
www.pancas.es.gov.br

Principais Etapas

12 - Recepcdo da manifestacdo no canal de Ouvidoria. 22 - Emissdo de
comprovante de recebimento da manifestacdo, gerando um ndamero de
protocolo. Esse numero também sera enviado para o seu e-mail. Guarde-o,
pois ele facilitard o acompanhamento da sua manifestacao posterior sobre o
pedido. 32 - Acompanhe seu pedido: Consulte o andamento da sua solicitacao
usando o seu numero de protocolo; Vocé recebera um e-mail se a sua
solicitacdo tiver o prazo prorrogado ou for reencaminhada. 42 - Andlise e
obtencado de informacdes, quando necessario; 52 - Decisdo administrativa final.
62 - Ciéncia ao usuario. 72 - Sempre que possivel, a resposta sera dada da
forma de sua preferéncia: por meio eletrénico, por correspondéncia (com
custos) ou por busca/consulta no préprio 6rgdo (que pode ter custos ou n&o).

Exigéncias:
NENHUMA

Documentos:

Em caso de denuncia sigilosa via Ouvidoria - Nao é obrigatorio apresentacao
de documentos. Em caso de denuncia, solicitacdo, reclamagéo, sugestao e
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elogio via Ouvidoria - Nome/Razao Social/CPF/CNPJ/e-
mail/telefone/Endereco/Ponto de Referéncia.

Taxas:
Gratuito

Endereco URL:
CLIQUE AQUI PARA ACESSAR O SERVICO



https://falabr.cgu.gov.br/publico/es/pancas/Manifestacao/RegistrarManifestacao

